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Seniors connectés: des permanences
numériques pour rompre I'isolement

Apprentissage Des permanences gratuites ou personnalisées aident les ainés a apprivoiser leur smartphone

et a rester connectés i leurs proches.

Valérie Geneux

Comment envoyer un message
sur WhatsApp, acheter un bil-
let sur l'application CFF ou en-
core effectuer un palement cn
ligne? Si la fracture numérique
tend 4 reculer, de nombreuses
personnes, notamment parmi
les ainés, rencontrent des dlf-
ficultés avec leur smartphone,
leur tablette ou leur ordinateur.

«Les senlors possédent plus
de compétences numeériques
que ['on pense. I1s ont évolué et
souhaitent se former. 95% des
65-69 ans sont connectés a In-
ternet. Cependant, tout n'est pas
facile pour eux et ils ont besoin
d'aiden, reléve Véronique Gar-
cia, responsable de l'unité ac-
tion sociale régionale pour Pro
Senectute Vaud.

Pour y répondre, des per-
manences numériques ont été
créées en 2021 dans les cantons
de Vaud et de Genéve par Pro
Senectute Vaud et I'Avivo Ge-
néve. «Les participants viennent
avec une question spécifique
et repartent avec une salutlon
concréte. Nous ne réglons pas
leur probléme a leur place, mais
leur montrans comment faire»,
explique Véronique Garcia.

Des permanences
pour tisser du lien

Contrairement au canton de
Vaud, ol l'accés est graruit et
sans inseription, l'Avivo Genéve
privilégie un suivi plus person-
nalisé, mais payant 4 hauteurde
20 francs 'heure. «Nous réali- !
sons un bilan avec chaque par- i | E C
ticlpant, puls nous les accom-
pagnons jusqu'a l'autonomie
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Services d’aide et de soins
a domicile a Genéve.

Depuis plus de 35 ans, dont 20 ans dans le canton de Genéve,
Senevita Casa se spécialise dans les services de soins et d'assis-
tance a domicile sur mesure, garantis par une équipe dédiée.
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Prévenez-moi!
Une meilleure
santé 4 tout dge

Recommandations Al'aube de re-
joindre le clan des seniors et &
'aune d'une longue expérience,
le professeur de santé publique
Antoine Flahault a livré dans un
ouvrage, écrit comme un roman
et un outil pédagogique, ses re-
commandations pour bien vieil-
1ir. Il part du constat que cer-
tains peuples vivent bien plus
longtemps & partir de I'age de
65 ans, en analyse les raisons,
sélectionne celles qui sont pu-
rement culturelles et non trans-
posables par rapport 4 celles qui
peuvent facllement servir de
modele pour tous.
Concrétement, 4 65 ans, les Ja-
ponais vivent dix ans de plus
que les Suisses en bonne san-
té, les Suédois cing ans de plus,
alars que leur espérance de vie
est la méme. Pourquol? La ré-
ponse est multiple, et va de fac-
teurs génétiques sur lesquels
nous n’avons aucune prise & des
mauvaises habitudes que nous
pouvons, plus ou moins facite-
ment, adapter.

Avec un objectif crucial: préve-
nir plutdt que guérlr, prévenlr
plutét que souffrir. Paru chez
Robert Laffont en mars 2024.

Anne Barrat
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nectute Vaud el FAvivo Genéve.

femme 4gée de 95 ans venue 3
I'Avivo pour apprendre 4 utiliser
WhaltsApp. «Aprés un mois de
cours, elle a été capable de com-
munlquer avec sa famille», se ré-
jouit Edina Besic. Et Véronique
Garcia d'ajouter: «Conserver
des liens 4 l'aide du numérique
est aujourd’hui un enfeu essen-
tiel dans la lutte contre l'isole-
ment». Les B7 permanences an-
nuelles dans le canton de Vaud

«Les seniors
possédent plus
de compétences
numériques que
T'on pense.

Ils ont évolué

et souhaitent

se former.»

Véronlque Gareia responsable
de f'unité action sociale régionale
pour Pro Senectute Vaud

et les 2500 heures de formation
données entre 2021 et 2024 par
I'Aviva Genéve démontrent que
ces permanences numeériques
jouent un rdle crucial tant dans
Pindlusion digitale des ainés que
dans une volonté forte de rester
connecté au monde.

Un atelier sur l'intelligence
artificielle

A Genéve, les seniors membras
de I'Avivo peuvent suivre un alelier
gratuit et collactif sur Iintelligence
arlificielle. Le cours porle sur les
divers usages de ChatGPT. «Le
formateur explique ce & quai il faut
faire attention, comment ce pro-
gramme et I'intelligence artificielle
fonctionnent. Jusqu'a présent, ce
cours a rencontré un grand suc-
cas», indique Edina Besic.

Les prochains auront lieu en juin.
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